FIL-IDF Canada - Dairy Outlook Conference

Wednesday, October 7, 2020: 1:00 - 3:15 PM (EST)
Via web conference Microsoft TEAMS

>l Post-COVID Consumer Behaviours:
Canada Are they here to stay?
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1:00 Welcome and Opening Remarks
Catherine Tokarz, President of FIL-IDF Canada

1:10 How the COVID-19 Pandemic has Changed our Lives and
Have Millennials Eating/Shopping/Dining Patterns Changed?

Speaker and Moderator for the Conference:
David Coletto, CEO, Abacus Data

1:40 Food for Thought - Changes to Consumer Nutrition/Eating Patterns/
Home Cooking & Baking

Speaker: Dr. Benoit Lamarche, Scientific Director,
NutriQuebec and Laval University

2:00 Grocery Shopping — Any changes in Food Purchasing?
Speaker: Carmen Allison, VP Insights, AC Neilsen

2:20 Consumers Eager to Dine-Out?

Speaker: Scott McDeivitte
Customer Marketing Manager (Ontario/Atlantic),
Gordon Foods Service

2:40 Panel Discussion — Qs&As
e Moderator: David Coletto, CEO, Abacus Data

3:00 Wrap-up/Closing Remarks
¢ Gilles Froment, FIL-IDF Canada Vice President and Chair of IDF Standing
Committee on Dairy Policies and Economics

Thanks to the Canadian Dairy Commission for its support. Also, for contributions received from the Dairy
Farmers of Canada (DFC), the Dairy Processors Association of Canada (DPAC-ATLC), the Ontario Dairy
Council (ODC), the Conseil des industriels laitiers du Quebec (CILQ) and the Western Dairy Council (WDC).



FIL-IDF Canada — Conférence sur les

perspectives laitieres

Mercredi le 7 octobre 2020 : 13:00 a 15:15 heures
Vo Via conférence web sur Microsoft TEAMS
Nal Dairy

Canada « Le Comportement des consommateurs
Post-COVID - Tendances lourdes ou passageres »
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1:00 Mot de bienvenue - Catherine Tokarz, Présidente de FIL-IDF Canada

1:10 Les changements dans nos habitudes de vie depuis la pandémie de COVID-19 et
Qu’en est-il aussi des changements de comportement d’achats alimentaires
des milléniaux ?

Conférencier et Modérateur :

David Coletto, Chef de la direction, Abacus Data

1:40 Aliments (Eléments...) de réflexion - Changements dans les habitudes de
consommation et aspects nutritionnels, préparation des aliments a la maison et autres.

Conférencier : Dr. Benoit Lamarche, Directeur scientifique,
NutriQuébec et Université Laval

2:00 Achat en épicerie — Changements dans les achats?

Conférenciere : Carmen Allison, Vice-Présidente Insights,
AC Neilsen

2:20 Notre appétit pour des repas a I’extérieur du foyer...
Conférencier : Scott McDeivitte, Gestionnaire

Promotion client (Ontario/Atlantic),
Gordon Foods Service

2:40 Discussion de groupe — Période de questions
e Modérateur : David Coletto, Chef de la direction, Abacus Data
3:00 Conclusion -

¢ Gilles Froment, Vice-Président, FIL-IDF Canada et Président du
Comité permanent de la FIL sur I’économie et les politiques

Un remerciement tout spécial a la Commission canadienne du lait pour son soutien.
Contributions aussi des Producteurs laitiers du Canada (PLC), de I’Association des
transformateurs laitiers du Canada (DPAC-ATLC), de I’Ontario Dairy Council (ODC), du Conseil
des industriels laitiers du Québec (CILQ) et du Western Dairy Council (WDC).



